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CHAFFOTEAUX
& MAURY




Вітаємо Вас із придбанням електричного водонагрівача компанії “Мерлоні Термосанітар СпА.” торгівельної марки «Chaffoteaux & Maury» Цей апарат – високонадійний виріб, що відповідає європейським стандартам якості. Він простий в експлуатації, має високі споживчі властивості й служитиме Вам довго. Сподіваємося, що Ви залишитеся задоволені його роботою.

Ми просимо Вас уважно прочитати цю настанову, щоб правильно встановити водонагрівач та експлуатувати його.

1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

1.1. Комплект поставки та призначення

1.1.1. Водонагрівач

1.1.2. Запобіжний клапан

1.1.3. Настанова з установлення й експлуатації

1.1.6. Гарантійний талон (видає продавець)

1.1.7. Заводське пакування
Апарат призначено для нагрівання певної кількості води до заданої температури й подальшого підтримання температури в автоматичному режимі. 

Тривалість нагрівання води залежить від потужності нагрівального елемента й від місткості водонагрівача. Приклади. 

1) Тривалість нагрівання водонагрівача міскістю 15 літрів з нагрівальним елементом (ТЕНом) на 1,2 кВт із 15oС до 60oС становить близько 45 хв. 

2) Тривалість нагрівання водонагрівача міскістю 100 літрів з нагрівальним елементом (ТЕНом) на 1,5 кВт із 15oС до 60oС становить близько 3 год 50 хв.
1.2. Принцип дії й основні елементи

(див. малюнки на останній сторінці)

Вода у водонагрівачі нагрівається до заданої температури. Якщо відкрити кран гарячої води, до водонагрівача через штуцер подавання холодної води починає надходити холодна вода. Холодна вода, що надходить знизу, витісняє раніше нагріту воду через штуцер гарячої води, що йде з верхньої точки апарата. Таким чином, гаряча вода з верхньої частини бака надходить споживачеві, а знизу водонагрівач заповнюється холодною водою. Нагрівальний елемент (ТЕН) знову починає нагрівати воду до заданої температури. 

Основні елементами водонагрівача – це:

1) Внутрішній бак - виготовлений зі сталі й захищений від корозійного впливу води або дрібнодисперсною емаллю.

2) Теплоізоляція - виготовлена з пінополіуретану, забезпечує мінімальні втрати тепла навіть при вимкненому водонагрівачі.

3) ТЕН (мал.3 й 4 - позиція R)

4) Регулятор - задає бажану температуру води і розташований зовні.
5) Термостат - відстежує задану температуру за допомогою керування вмиканням-вимиканням ТЕНа

6) Запобіжний клапан (мал.1 - позиція 3) – установлений на вході у водонагрівач, запобігає поверненню води в магістраль водопостачання й захищає внутрішній бака від тиску понад 0,8 МПа (8 бар/атм.), який виникає як результат нагріву води в баку.
7) Магнієвий анод (мал.3 й 4 - позиція N) - додатковий захист внутрішнього бака від корозії.

1.3. Характеристики

Увага! Виробник залишає за собою право змінювати зазначені далі характеристики залежно від запитів конкретних регіонів.

А) Моделі місткістю від 10 до 30 літрів включно
	Модель
	Над раковиною

Під раковиною
	Над раковиною

Під раковиною
	Над раковиною

	Місткість
	л
	10
	15
	30

	Маса
	кг
	6,2
	7
	10,8

	Тривалість нагрівання на 
DТ=45 °С
	хв
	30
	45
	70

	Сила струму
	А
	5,2/6,5
	5,2/6,5
	6,5


	Потужність 
	Вт
	1200/1500
	1200/1500
	1500

	Напруга
	В
	230 ± 10% (50/60 Гц)

	Тиск води
	бар
	не більше 5


В) Навісні моделі місткістю від 50 до 200 літрів включно
	Місткість електричних моделей
	л
	50
	80
	100
	120
	150
	200

	Місткість термоелектричних моделей
	л
	-
	79
	99
	-
	-
	-

	Маса емальованих моделей
	кг
	22
	25,5
	31
	33
	45
	54

	Маса термоелектрич. емал. моделей
	кг
	
	28
	33,5
	-
	-
	-

	Трив. нагрівання на DТ= 45 °С (SG/TI)
	год
	2,2/1,5
	3,5/3,0
	3,4
	3,2
	3,5
	4,2

	Сила струму
	А
	5,2/6,5
	5,2/6,5
	6,5
	13
	8,9
	11,3

	Потужність 
	кВт
	1,2/1,5
	1,2/1,5
	1,5
	3
	2,0
	2,6

	Напруга (див. паспортну табличку)
	В
	230 ± 10% (50/60 Гц)

	Тиск води 
	бар
	Не більше 5

	
	
	

	
	
	


C) Наземні моделі місткістю від 200 до 500 літрів включно
	Місткість моделей
	л
	200
	300
	500

	Маса емальованих моделей
	кг
	50
	71
	135

	Маса термоелектрич. емал. моделей
	кг
	-
	75
	-

	Тривалість нагрівання на DТ= 45 °С
	год
	3,8
	5,8
	4,8

	Сила струму
	А
	13
	13
	26

	Потужність
	кВт
	3
	3
	6

	Напруга (див. паспортну табличку)
	В
	230(1ф)/400(3ф) ± 10%(50/60 Гц)

	Тиск води
	бар
	Не більше 5


2. УСТАНОВЛЕННЯ
Для встановлення придбаного апарата Ви можете скористатися платними послугами фахівців авторизованих сервісних центрів, наведених у гарантійному талоні, які проведуть всі необхідні роботи для нормального використання виробу. 

«Мерлоні Термосанітар СпА» не несе відповідальності за збитки, спричинені неналежним установленням і нехтуванням рекомендацій цієї настанови, а саме:

1) Електричне приєднання має здійснюватися відповідно до правил розділу «2.3. Електричне приєднання».

2) Запобіжний клапан, що входить у комплект поставки, заборонено заглушати, заміняти або не встановлювати.

Для зручності установлення безпосередньо під раковиною моделі 10 й 15 л, позначені літерою “U” у шифрі виробу, мають підведення труб зверху.

Щоб зменшити втрати тепла по довжині труб, апарат слід установлювати якнайближче до місця відбору гарячої води. Для полегшення догляду за апаратом слід залишити місце для вільного доступу до електричних частин (приблизно 0,5 м).

Для водонагрівачів значної місткості (від 200 літрів), що мають штуцер для рециркуляції, у разі віддалених місць відбору гарячої води рекомендується організувати рециркуляцію.

2.1. Кріплення водонагрівача

2.1.1. До стіни

А) Моделі місткістю від 10 до 30 літрів включно
Прикріпіть кронштейн, що входить у комплект поставки, до стіни. Арматура має витримувати подвійну вагу заповненого водою водонагрівача. 

Надягніть нагрівач на виступи кронштейна й, злегка натиснувши донизу, насадіть на них.

В) Навісні моделі місткістю від 50 до 200 літрів включно
Кронштейни для кріплення до стіни мають витримувати вагу, втричі більшу за вагу нагрівача, заповненого водою. Рекомендується використовувати металеве кріплення діаметром 10 мм (шурупи, гвинти, гаки й т.д.)

2.1.2. Установлення на підлозі

Наземні водонагрівачі від 200 до 500 літрів призначені для встановлення лише на підлозі й мають ніжки в комплекті поставки. Щоб запобігти перекиданню апарата, встановлюйте ніжки симетрично таким чином, щоб вага водонагрівача рівномірно розподілялася по трьох точках опори. Зафіксуйте ніжки, пригвинтивши їх до стінок водонагрівача.

2.2. Приєднання до системи водопостачання 
Шланги й з'єднання, що приєднують до водонагрівача, мають витримувати як робочий тиск (8 бар), так і температуру не нижче 80 °C. 
2.2.1. Стандартне приєднання (мал. 1)

У разі стандартного приєднання водонагрівач працює під тиском, зумовленим тиском у магістралі.

Умовні позначки на мал. 1

(1) - Вхід холодної води (синє кільце) 

(2) - Трійник

(3) - Дренажний кран 

(4) - Запобіжний клапан

(5) - Приєднання до водогінної мережі

Приєднання вхідного штуцера водонагрівача до системи водопостачання здійснюється через запобіжний клапан (позиція 4 - мал.1), що входить у комплект поставки.

Для зручності обслуговування під час приєднання до системи водопостачання рекомендується між вхідним штуцером водонагрівача й запобіжним клапаном додати трійникове відведення, до якого приєднати дренажний кран для зливання води (позиція 3 - мал.1) з водонагрівача (щоб запобігти випадковому відкриванню, краще, якщо його можна буде відкрити лише спеціальним ключем). 

Щоб не зіпсувати запобіжний клапан, під час загвинчування не докладайте надмірних зусиль.

Запобіжний клапан виконує дві функції:

 - пропускає воду тільки в одному напрямку (є зворотним клапаном).

 - в разі тиску понад 0,8 МПа (8 бар) випускає воду через отвір збоку (відкалібрований на 8 бар). 
Поява водяних крапель із отвору запобіжного клапана під час нагрівання води є природним процесом і пов'язана з розширенням води в баку при нагріванні. Отвір клапана радимо приєднати відвідною гнучкою трубкою до дренажної системи. 

Категорично забороняється закривати отвір клапана!

Якщо тиск води в магістралі перевищує 0,3 МПа (3 бар/атм.), слід після водяного лічильника встановити редуктор тиску на 0,3 МПа (3 бар/атм.).

2.2.2. Приєднання «з відкритим виходом» (мал. 2)
 Умовні позначки на мал. 2

(1) - Вихід гарячої води (червоне кільце)

(2) - Вхід холодної води (синє кільце)

(3) - Запобіжний клапан

(4) - Подавання холодної води

(5) - Кран розбору холодної води

(6) - Змішувач

У разі використанні електричного водонагрівача для однієї точки споживання, можна застосувати схему «з відкритим виходом».

Для цього належить використати відповідні вентилі й виконати приєднання відповідно до схеми на мал. 2. Установлювати запобіжний клапан не обов'язково. Щоб запобігти поверненню води до системи водопостачання, бажано встановити зворотний клапан.

Примітка. Цю схему застосовують рідко, бо при цьому неможливо користуватися стандартним змішувачем.

2.2.3. Приєднання до відкритого резервуара з водою (дачний варіант)
Вода надходить у водонагрівач самопливом з резервуара. Для цього трійник розведення води з резервуара на водонагрівач та на інші потреби має бути вище верхньої точки водонагрівача. 

2.3. Електричне приєднання

Електроживлення підводять безпосередньо до клем термостата за допомогою кабелю розрахункового перетину (наприклад, трижильним мідним кабелем 3х1,5 мм), при цьому обов'язково має бути наявне заземлення. Заземлювальний провід приєднують до клеми з символом [image: image1.png]


.

А). Для моделей місткістю від 10 до 30 літрів включно кабель живлення належить провести в отвір у тильній частині апарата, й приєднати до клем термостата й клеми заземлення.

B). Для моделей місткістю від 50 до 500 літрів включно кабель живлення належить підвести до клем термостата й клеми заземлення через отвір, наявний у пластмасовій кришці водонагрівача. Прикріпіть кабель до кришки за допомогою комплектного затискача.

Для від’єднання нагрівача від мережі належить використовуваати двополюсний вимикач (бажано автоматичний) з відстанню між розімкнутими контактами принаймні 3 мм.

(Кабель живлення та двополюсний вимикач у комплект поставки не входять).
Переконайтеся, що напруга в мережі відповідає значенню, зазначеному на паспортній табличці нагрівача.

3. УВІМКНЕННЯ Й ЕКСПЛУАТАЦІЯ
3.1. Уведення в експлуатацію
Переконайтеся, що фланець електроводонагрівача відцентрований. Якщо він дещо зсунутий, послабте гайку (гайки), відкоригуйте його положення та знову затягніть гайку (гайки). 
Безпосередньо перед увімкненням заповніть водонагрівач, відкривши вентиль магістралі холодного водопостачання й кран гарячої води для витиснення повітря. Після заповнення водонагрівача закрийте кран гарячої води, огляньте апарат і переконайтеся, що він не протікає. Увімкніть водонагрівач. Для моделей місткістю від 10 до 30 л ввімкніть вимикач на самому апараті. Регулювальний термостат контролює роботу апарата. У режимі нагрівання світиться лампочка-індикатор. У процесі роботи трубка підведення холодної води може нагріватися. Перед кожним наступним увімкненням переконаєтеся, що водонагрівач заповнений водою, для чого відкрийте кран гарячої води й перевірте, чи тече вода.

3.2. Регулювання температури

Для термостата, максимальна уставка по температурі лежить у межах від 50 до 75 °С.
Щоб регулювати температуру, можна повертати ручку, з'єднану з термостатом (для моделей, де ця ручка є) або обертати викруткою регулювальний гвинт термостата (для моделей, де ручки немає; для цього необхідно зняти пластмасову кришку).

Рекомендуємо встановити регулятор у положення “E”, за відсутності зовнішнього регулятора це приблизно 75% від максимуму. У цьому разі апарат працює в економічному режимі, значно знижується швидкість утворення накипу.

3.3. Якщо апарат не перебуватиме під наглядом протягом тривалого часу, належить від'єднати його від електричної мережі й перекрити кран у магістралі холодного водопостачання.

3.4. Вимкнення на зиму

Якщо апарат не використовуватиметься протягом зимового періоду (наприклад, на дачі), то щоб уникнути замерзання води у водонагрівачі, належить злити всю воду з апарата. Для цього від’єднайте водонагрівач від електричної мережі, перекрийте кран у магістралі холодного водопостачання, відкрийте кран на вихідній трубі апарата й злийте воду з вхідної трубки (відгвинтивши запобіжний клапан або відкривши кран трійникового відведення).

Моделі 10 UR й 15 UR для зливання води слід зняти зі стіни й перевернути.

4. ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ Й ПОТОЧНИЙ РЕМОНТ (мал. 3 й 4)

Умовні позначки на мал. 3 й 4

N - Магнієвий анод

R - Нагрівальний елемент

Z - Фланець

Поточний ремонт і технічне обслуговування слід доручати фахівцям авторизованого сервісного центру.

4.1. Замінювання окремих частин
Перш ніж здійснювати будь-які операції з ремонту або обслуговуванню, від’єднайте апарат від електричної мережі!

4.1.1. Заміна термостата й лампочки-індикатора.

А) Для моделей місткістю від 10 до 30 літрів включно
Щоб дістати доступ до термостата, відгвинтіть і демонтуйте передню кришку водонагрівача.

Термостат знімається після відгвинчування двох фіксувальних гвинтів (без зливання води з бака). 

Щоб замінити несправну лампочку-індикатор, зніміть термостат, відгвинтивши два фіксувальні гвинти, відокремить клеми й вигвинтити лампочку із гнізда.

Б) Для моделей місткістю від 50 до 500 літрів включно
Щоб дістати доступ до термостата, відгвинтіть і зніміть пластмасову кришку водонагрівача. Термостат із невеликим зусиллям знімається з клем нагрівального елемента (без зливання води з бака). Щоб замінити несправну лампочку-індикатор, після зняття пластмасової кришки, від’єднайте клеми й вийміть лампочку з гнізда.

У моделях місткістю 500 л перш ніж знімати пластмасову кришку, необхідно зняти регулювальну ручку; далі зніміть термостат із кріпильної пластини, відгвинтивши гвинти кріплення, вийміть датчики з гільзи.
4.1.2. Замінювання нагрівального елемента
Перш ніж виконувати будь-які роботи з нагрівальним елементом, необхідно спорожнити апарат. Для цього перекрийте кран у магістралі холодного водопостачання, відкрийте кран на вихідній трубі апарата й злийте воду з вхідної трубки (відгвинтивши запобіжний клапан або відкривши кран трійникового відведення). Моделі 10 UR й 15 UR треба зняти зі стіни й перевернути.

А) Для моделей ємністю від 10 до 30 літрів включно (а також моделі SG 50,80,100)

Зніміть передню пластмасову кришку. 

Від’єднайте клеми живлення й клему заземлення, відверніть гайку. 

Зніміть фланцевий тримач, потім, утримуючи плоскогубцями болт, натисніть на фланець у напрямку досередини.

Тепер фланець можна повернути на 90 ° й витягти.

Нагрівальний елемент з'єднаний із фланцем. 

Установлюючи все на місце, переконайтеся, що фланцевий ущільнювач, термостат і нагрівальний елемент встановлені вірно.

Б) Для моделей ємністю від 50 до 500 літрів включно (крім моделей SG 50,80,100)
Зніміть пластмасову кришку.

Від’єднайте клеми живлення й клему заземлення. 

У разі кріпленні фланця п'ятьма болтами відкрутіть болти й демонтуйте фланець.

У разі кріпленні фланця затискачем і болтом відгвинтіть гайку й, надавивши на фланець у напрямку досередини апарата, демонтуйте фланець, повернувши на 90°.

Нагрівальний елемент з'єднаний із фланцем.

Установлюючи все на місце, переконаєтеся, що фланцевий ущільнювач, термостат і нагрівальний елемент установлені вірно. Для горизонтальних моделей ТЕН слід монтувати поверненим униз (мал. 3 поз. R).

4.1.3. Заміна гумового ущільнювача
При демонтажі фланця бажано замінювати гумовий ущільнювач (мал.4 поз.Z) на новий.

4.2. Регулярне обслуговування
Раз на рік рекомендується видаляти накип з нагрівального елемента (строки залежать від твердості води). 

Накип можна обережно, щоб не зашкодити захисну поверхню, зішкрібати з демонтованого нагрівального елемента, або обробляти нагрівальний елемент речовинами, призначеними для видалення накипу.

Для додаткового захисту від корозії водонагрівачі компанії «Мерлоні Термосанітар СпА» обладнано магнієвими анодами збільшеного розміру. Магнієвий анод зношується за один рік.

Необхідно ЩОРОКУ змінювати магнієвий анод! Гарантія на бак втрачає чинність, якщо магнієвий анод зношений (залишкова довжина менш 8 см).

Щоб замінити магнієвий анод, демонтуйте фланець нагрівального елемента, відгвинтіть старий магнієвий анод і вгвинтіть новий.

Виконання правил регулярного обслуговування дозволить забезпечити довгий термін служби водонагрівача.

4.3. У разі спрацювання двополюсного захисного пристрою

У випадку перегріву води термічний запобіжник (відповідно до норм C.E.I.) розриває електричне коло з боку обох підведень до нагрівального елемента. У цьому випадку належить визначити причину перегрівання й перезапустити термостат уручну, натиснувши кнопку перезапуску на термостаті (або, у випадку несправності, замінити термостат).

4.4. Корисні поради

4.4.1. Перш, ніж викликати майстра за першою підозрою в несправності, перевірте спочатку, чи не спричинено відмову в роботі відсутністю електрики або води.

4.4.2. Якщо з кранів не тече гаряча вода, перевірте спочатку, чи відповідає приєднання до водопостачання й електричної мережі вимогам, поданим у відповідних розділах цієї настанови. Перевірте надійність контактів між клемами й відповідними затискачами термостата. Якщо все в порядку, значить міг спрацювати двополюсний захисний пристрій (див. попередній розділ).

4.4.3. Перш ніж здійснювати будь-які дії з догляду, ремонту чи очищення, від’єднайте нагрівач від електромережі й водопостачання.
4.4.4. Якщо не вмикається лампочка-індикатор, а апарат нагріває воду, перевірте справність лампочки (пункт 4.1.1).

4.4.5. Якщо запобіжний клапан обладнаний ручкою для зливання води з водонагрівача, то радимо, щоб уникнути засмічування, принаймні раз на місяць промивати запобіжний клапан. Для цього слід підняти ручку кілька разів.

4.4.6. Не рекомендується знімати накип із внутрішньої поверхні бака, тому що шар накипу є додатковим захистом бака від корозії.

4.4.7. При приєднанні до системи водопостачання уникайте прямого контакту двох різних металів (наприклад, при використанні мідних труб). Використовуйте приєднувальні діелектричні перехідники, які можна придбати в уповноважених центрах технічного обслуговування.

6. ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ'ЯЗАННЯ
6.1. Гарантійний строк

Гарантійний строк на внутрішній сталевий бак становить принаймні три, залежить від моделі й зазначений у гарантійному талоні. 

Гарантійний строк на інші елементи становить один рік.

6.2. Основні умови здійснення гарантійного ремонту
Якщо відбувається гарантійний випадок, слід вимкнути електроживлення апарата, перекрити подавання води й викликати майстра. При самовільному демонтажі апарата, що спричинився неможливості встановлення причини несправності, центр технічного обслуговування має право відмовити в гарантійному ремонті.

6.2.1. Гарантійний ремонт здійснюється за наявності гарантійного талона, правильно заповненого й завіреного печаткою торговельної організації, а також касового чека.

6.2.2. Упродовж гарантійного строку здійснюються безкоштовно: гарантійні роботи з ремонту, включаючи виїзд фахівця й заміну запчастин.

6.2.3. Детальніше умови гарантії зазначені в гарантійному талоні.

6.2.4. Адреси центрів технічного обслуговування наведені в гарантійному талоні.

6.2.5. У разі відсутності в торговельної організації гарантійних талонів або порушенні центром технічного обслуговування умов гарантії, просимо звертатися в Представництво компанії “Мерлоні Термосанітар СпА” у Києві факс. (044) 496-25-12
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